DATA KELUHAN PELANGGAN RSUD PREMBUN

TAHUN 2021

PENGADUAN PELANGGAN

NO NI PENSADEIAN MEDIA PENGADUAN xc>2MmﬂWﬂmwoc>z PROSES DITANGANI SELESAI Keterangan
1 Hasil laborat lama Kotak kritik dan saran Laborat Edukasi Howy W w o Whora, Tevhiusan db Rl
2 Pendaftaran online Langsung tatap muka IT Edukasi I Y Yl N
3 Antrian obat lama Langsung tatap muka Farmasi Rajal Edukasi Mardov Qrawhy, Selevan i
4 Pendaftaran poli Langsung tatap muka Pendaftaran Edukasi . B ey Celevar (

5 WV \¢ 94eCy \oper Gib PVW b Llobn Jiveday ~[uchor [ o Iw ) i~ —
6 fonser . Weggeey ey Wl e \ecuayy VAR L it ok —
= P

8

9

10
11
12
13
14
15
16

TOTAL
vy — 5

RT

_Ampzo>_.> @ x

nepglg Sub. Bagian Umur

Penata-|iic

N'P. 19840825 200801 1005




DATA KOTAK KEPUASAN PELANGGAN RSUD PREMBUN

JANUARI s/d JUNI TAHUN 2022

NO .qm_SuBm.v__mA _an_w m_Mm_“ M PUAS TIDAK PUAS Keterangan
1|Pendaftaran 19 0
2|Klinik Penyakit Dalam 620 16
3|Klinik Kandungan 4 0
4|Klinik Anak 5 0
5|Klinik Bedah Umum 84 19
6{Klinik Bedah Mulut 4 0
7|Klinik Orthopedy 243 4
8|Klinik Gigi dan Mulut 1 0
9|Klinik THT 213 10

10|Klinik Mata 28 0
11|Klinik Jiwa (Psikiatri) 287 2
12|Klinik Neurologi (Saraf) 327 4
13{Klinik Paru 4 0
14{Klinik Kulit 2 0
15
16
TOTAL 1841 55
97,10% 2,90%
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DATA KOTAK KEPUASAN PELANGGAN RSUD PREMBUN

TAHUN 2021

NO 4m§v>wmmq_“’n_ma m_wﬂ e PUAS TIDAK PUAS Keterangan
1 Pendaftaran 0 0
2 Klinik Penyakit Dalam 24 1
3 Klinik Kandungan 0 0
4 Klinik Anak 2 0
5 Klinik Bedah Umum 0 1
6 Klinik Bedah Mulut 39 1
7 Klinik Orthopedy 60 7
8 Klinik Gigi dan Mulut 0 0
9 Klinik THT 0 0
10 Klinik Mata 23 0
11 Klinik Jiwa (Psikiatri) 94 1
12 Klinik Neurologi (Saraf) 102 7
13 Klinik Paru 0 0
14

15

16

TOTAL 344 18
95,03% 4,97%
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DATA KELUHAN PELANGGAN RSUD PREMBUN

TAHUN 2022

RTL

PENGADUAN PELANGGAN
NO 1ENIS PENGADUAN MEDIA PENGADUAN xc>zwm_"_.~w_,%wuc>z PROSES DITANGANI SELESAI Keterangan
1 Antrian nomor pendaftaran Kotak Kritik dan Saran Pendaftaran Mengedukasikan |Hary Wibowo ~
2 Pengambilan Obat Kotak Kritik dan Saran Farmasi Ranap Mengedukasikan |Nandar f
3 Kipas angin / ac mati Whatsapp Rajal Mengedukasikan |Hary Wibowo ¢
4 Dokter datang telat Whatsapp Rajal Mengedukasikan [Nandar -
5 Tidak ada wifi Whatsapp Rajal Mengedukasikan {Nandar
6 Tombol pemanggil mati Whatsapp Sakura Mengedukasikan |Hary Wibowo Vs
7 Pelayanan Farmasi Kotak Kritik dan Saran Farmasi Rajal Mengedukasikan |[Hary Wibowo A
8 Fasilitas ruang tunggu Tatap muka langsung Fasilitas RS (wifi) Mengedukasikan [Hary Wibowo v
9 Hantaran obat diperluas Tatap muka langsung Hantaran Obat Mengedukasikan [Nandar s
10 oy pnesh Wik Qoshie acal [ P puum——— oo
11
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KRITIK DAN SARAN

RSUD PREMBUN

TAHUN 2021

TAHUN 2022 JANUARI s/d JUNI

fn wohen Tangea panarya
Dan  welon magalaln ankovn Momer -
“olon Qrn Sedaly kuqu'tné Caya

Wolhen & Lty A Targani.
kan % Sudabe _?dda\( Anbean .

baar  Terimakagity.

SAYA MOHON TANGGAPANNYA DAN MOHON
MASALAH ANTRIAN NOMOR. WALAUPUN
SUDAH BANYAK, TAPI SAYA MOHON TETAP DI
TANGANI.

KAN SUDAH JADWAL ANTRIAN.

MAAF TERIMA KASIH
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BLOKIR TAMBAH

Free WiFi rsud Prembun dong jangan di
kunci semua

Kipas angin ga ada ac mati

Dokter datang tidak sesuai jam nya

Terima kasih telah menghubungi CS
RSUD Prembun. Pertanyaan, saran
dan masukan akan segera kami balas/
tindaklanjuti.

RSUD Prembun SEHATI Melayani =, <5
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PELAYANAN LABORAT RAWAT JALAN
TANGGAL 24 MEI SANGAT SANGAT TIDAK
MEMUASKAN.

CEK DARAH 1,5 JAM

Rl 1413 4 @ 93% W

+6285228229545 Indonesia

Hari Rabu saya antar ibu saya
umur 65 th. Presa di bagian kulit.
Antri mulai dari pagi pukul 7.00
wib. dokter datang pukul 11.00.wib.
alasan biasa rapat kalau di poli
dalam alasannya visit.. lebih parah
lagi antri obat dari pukul 11.30
pukul 14.00 (2.5 jam). Baru dapat
panggilan obat... Apakah SOP nya
demikian...

Untuk praktek dokter mohon
diperbaiki.. presensi dokter
diperhatikan

S.d pukul 13.35 wib.saya SMS belum
dapat panggilan obat jadi sampai
pukul 14.00 wib Itu estimasi saya
bisa kurang atau bahkan lebih Krn
saya tanya bagian farmasi jawabnya
masih lama




KRITIK DAN SARAN
JANUARI S/D JUNI 2022
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Free WiFi rsud Prembun dong jangan di
kunci semua

Kipas angin ga ada ac mati

Dokter datang tidak sesuai jam nya

Terima kasih telah menghubungi CS
RSUD Prembun. Pertanyaan, saran
dan masukan akan segera kami balas/
tindaklanjuti
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+6285228229545 Indonesia

Hari Rabu saya antar ibu saya
umur 65 th. Presa di bagian kulit.
Antri mulai dari pagi pukul 7.00
wib. dokter datang pukul 11.00.wib.
alasan biasa rapat kalau di poli
dalam alasannya visit.. lebih parah
lagi antri obat dari pukul 11.30
pukul 14.00 (2.5 jam). Baru dapat
panggilan obat... Apakah SOP nya
demikian...

Untuk praktek dokter mohon
diperbaiki.. presensi dokter
diperhatikan.

S.d pukul 13.35 wib.saya SMS belum
dapat panggilan obat jadi sampai
pukul 14.00 wib Itu estimasi saya
bisa kurang atau bahkan lebih Krn
saya tanya bagian farmasi jawabnya
masih lama..



KRITIK DAN SARAN
TAHUN 2021

SAYA MOHON TANGGAPANNYA
DAN MOHON MASALAH ANTRIAN
NOMOR. WALAUPUN SUDAH
BANYAK, TAPI SAYA MOHON TETAP
DI TANGANI.

Dan welon Magalale aukcmn Momer - KAN SUDAH JADWAL ANTRIAN.
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PELAYANAN LABORAT RAWAT
JALAN TANGGAL 24 MEI SANGAT
SANGAT TIDAK MEMUASKAN.
CEK DARAH 1,5 JAM
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