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Tanggal Status
i ua Tanggal i
No Pocadian|  Teria Nama Pengadu Isi Pengaduan Sumber SB§|I:$ ; g:lia;; i Selesei di Grading |Jumlah
Tindaklanjuti
WA Sudah |02/01/2025 Kuning
1 Selesai 1
02/01/2025| 02/01/2025|X Ranap Mohon utuk Ruang Anggrek kamar 6, Ac nya di cek Ig . Sudah 2mim rawat Ac mati . Mohon servisnya
WA Sudah {10/01/2025 Kuning
2 Ac rsud mati, para pasien tunggu kepanasan, bgmn ini kualitas publik service ? Saya tunggu tindak lanjutnya Selesai 1
10/01/2025| 10/01/2025|X Rajal sekarang
Instagra Sudah |14/01/2025 Kuning
3 kemarin tanggal 13 itu saya antri obat ke farmasi sehabis dari poli orthopedi, sampai rumah saya itu udah sekitar jam m Selesai 1
14/01/2025| 14/01/2025|Citra Amelia Dewi 4tan saya liat resep obatnya, tertulis dexketoprofen trometamol 25 mg, tapi yang isikan itu obat dexamethason 0.5 mg
WA Sudah |23/01/2025 Kuning
4 Selamat siang kak.kalau boleh usul : kursi pasien di depan dokter yang memeriksa,usul ada 2(yang 1 untuk Selesai 1
23/01/2025| 23/01/2025|X Rajal pasien,yang 1 untuk pendamping pasien). Poli syaraf dan poli dalam yang selatan. Terimakasih &
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PENGADUAN FEBRUARI 2025

Tanggal Status
ama Pe i Pengaduan r Tanggal i
No Borgaduer| Tedie N ngadu Isi g Sumbel gz::z; i g:lde:r; i Selessl & Grading |Jumlah
Tindaklanjuti
Sudah Kuning
Pelayanan nya lelet, dokternya datangnya ngaret hampir 2jam'an, kemudian kurang teliti, masa saya kemrin habis Selesai
jatuh dr motor, dan di rongsen kata dokter IGD nya aku enggak papa enggk ada yg patah, terus bisa rawat jalan, nah
1 padahal hari berikutnya kontrol kata dokter tulang ada yg patah dan harus operasi. Gimana siii, masa dokter saja 1
enggak bisa baca rongsenan. Jadinya yang harusnya RANAP malah disuruh pulang waktu itu dokter jaga IGD nya
judes bgt pula, astaghfirullah fatal bgt bener2 dah. Nih Poto orang2 yg mau ngantri rongsen katanya tinggal nunggu
03/02/2025 |10/02/2025 |Dewi Wijoyo dokter, dokter nya ngaret jam karet smpe 2jam lebih web 10/02/2025
2 web Sudah Kuning 1
07/02/2025 |10/02/2025 |Agus Budiaji Tingkatkan lagi pemeliharaan fasilitas dalam ruangan rawat inap, banyak pendingin ruangan yg rusak, keran toilet karg Selesai |10/02/2025
3 web Sudah Kuning 1
08/02/2025 |10/02/2025 |Antar Maalif Pelayanan buruk apa lagi bagian farmasi minta baik baik malah ngotot.. buruk dalam pelayanan Selesai |10/02/2025
wa Sudah Hijau
"Assalamu'alaikum, boleh menyampaikan kritikan, Selesai
Saya pasien pasca melahirkan normal Kelas 3 BPJS Mandiri, seruang dengan pasien pasca melahirkan Sesar
Tanpa BPJS (bayar umum).
4 Di kamar sangat panas sekali, AC tdk boleh dinyalakan, selalu dimatikan oleh pasien Sesar dengan alasan dedek 1
bayinya tdk kuat AC.
Volume penunggu diruang tersebut cukup banyak. Kamar jadi tambah sangat panas.
Hal ini membuat saya tdk nyaman sekali, sampai keringat bercucuran. Kepanasan. Benar® sangat tidak nyaman.
11/02/2025 |11/02/2025 |Qona'atun Putri RahajMohon bagaimana solusinya" 11/02/2025
5 Mohon untuk pasien yg rujukannya masih aktiffkunjungan ke poli yang sama, di cek lagi di pendaftaran. karena Sudah Kuning 1
26/02/2025 |26/02/2025 |Jans Tri sudah jauh2 bolak balik ke faskes pertama ee rujukanya masih aktif,. web Selesai | 26/02/2025
5 Sudah Hijau 1
26/02/2025 |26/02/2025 |Puji Pak Sis Petugas kurang ramah wa Selesai | 26/02/2025
7 Jadwal dokternya selalu molor 2 jam+, kayaknya blm ada perbaikan juga sampe skrg, kasian yg USG udah disuruh  |web Sudah Kuning 1
29-2-25 29-2-25 Musthofa Kamal puasa ehhh molor 2-3 jam krna dokternya lambat Selesai |28-2-25
web Sudah Kuning
Kalo ada minus 100000000000000000000000000000000000000C0 ribu ribu bintang aku kasih tuh! Ibu saya udah Selesai
masuk igd pelayanan nya lama, santai banget kaya di pantai, ketemu pasien igd udah kaya apa tau nyantai nya,
8 taunya di periksa cuma di observasi kasih obat suruh balik, astaghfirullah padahal balik aja udah di bopong bopong, 1
gabisa jalan, lemes banget pucet, gila emang, saking gamau nya dapet pasien bpjs, langsung gas bawa ke rs lainn
langsung di sambut ama perawat di bantuin satpam, di tangani dengan baik, langsung di infus di cek apapun segala
macemm, emang gitu ya konsep dari rsud nanganin pasien? emang seburuk itu ya? Kok jauh lebih baik rs swasta
29-2-25 29-2-25 Dinda Marlinda yaa? Aduhhh ga banget dehh, jangan dateng kesini deh wkwkwk 29-2.25
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PENGADUAN MARET 2025

No

Tanggal

Pengaduan

Terima

Nama Pengadu

Isi Pangaduan

Sumbar

Status

Belum
Selesai

Sudah
Selesai

Tindaklanjuti

Tanggal
Selesai dl

Grading

Jumlah

056/0372025| 05/03/2025

Musthofa Kamal

Jadwal dokternya selalu molor 2 jam+, kayaknya bim ada perbaikan juga sampe skrg, kasian yg USG udah disuruh puasa ehhh
molor 2-3 jam krna doklemya lambat

Web

Sudah
Selesai

05/0312025

Kuning

12/03/2025] 12/03/2025

AR 1D Kalitalu

Pelayanan sangat lambat lebih lambat seperti keong, yang sehat saja sampai terasa sakit badan cuma nunggu pelayanan apa
lagi yang sakit. Ini RSUD bener2 payah.

Wab

Sudah
Selesai

121032025

Kuning

13/03/2025

13/0312025

P;lsién Anggfek no 3

*Selamat malam

Saya dari pihak pasien kanmar bangsal anggrek no 3
Dari awal dirawat di sini ruangan pengap dan panas
Apa bisa ACnya di perbaiki. Saya berharap pesan inl dapat di respon dengan balk
Tetima kasil .= LT T I e e ot
Salam"

= | Sudah:|~ =

Selesai

Hiau

17/03/2025( 17/03/2025

>

Minta tolong yah para pegawal pejabat pameriniah yg digajl uang rakyat, TOleng untuk tenaga medis harus ada yg standby
disetiep baglan, gada Istilah ibur ataupun suda pulang. orang sakit wakiu dan fempal itu ga bisa ditentukan sendirl. Jadi tolong
segera difindaklanjuti untuk RS Prembun Kab. Kebumen, Anak saya masuk RS sabtu malem sampe skrg belum ada
pemeriksanaan leblh lanjut, karena nunggy dokter anaknya libur. 2 anak saya yg masih kecll masih harus menunggu diatas
kasur. Tolong dong kalo emng dikarenakan paslen bpjs diperlakukan sepatti ink kasih tau, kita sanggup bayar deml kesehatan
anak. Masa balita dan anak2 saklt klo mau berobat dapet penanganan langsung sm dokternya harus nunggu jam kerja dl RSUD
Ioh. klz Ini ga bisa ditindakianjuti kita bakal up ke Bapak Presiden. Malu2in Indonesia. 2 anak saya loh

Lapor
Bup

Sudah
Selesai

17/03/2025

18/03/2025| 18/03/2025

Saya merupakan pengguna bpjs mandiri, pada fanggal 7 januar 2025 saya berencana uniuk rontgen rahang/glgl di rsud
prembun tetapl alat radiologl di rsud prembun sedang rusak. pada tanggal 14 maret 2025 saya berencana untuk melakukan
rontgen rahang/gigl lagl di reud prembun, tetapl sudah 2 bulen lebih inf alat radiolog! di rsud prembun magih rusak dan bekurn
dibetulkan. dengan adanya laporan Inl saya harap fasilitas kesehatan yang rusak tersabut segera diperbalkl. karena saya
sebagai pengguna bps mandir ingin memanfaatkan asurans! kesehatan yang saya miliki tanpa harus mengeiuarkan biaya
tambahan lagl. terimakasih.

SPAN

Sudaht
Solesat

18/03/2026

Merah

18/03/2025] 16/03/2025

Nsim Nuriyah

Kecewa bnpt. Adek dr rumah nfatriya mau brobt, smp sana disuruh ranap, Udh di igd nunggu ruangan lama bngt dr pagl smp
mim. Milih ruang kis 2 katanya penuh akhimya mitih kis 2, Tp fasiltasnya gk ada apa2nya dngn fasifitas di RS swasta kis 3. AC
mati, kipas angin matl, gk ada tv, kursl jg cuma 1. 2hr ranap mendingan, diharl ke 3 drop 3. Sakil yg dirasa adekku dr awal
datang adalah sakit kepala yg luar biasa sampal meronta2 kiw sakit. Keluarga udh minta di scan kata dokter gk perlu scan.
Cuma rotgen & cek [ak haslinya normal. Padahal blaya scan brppun keluarga siap. Km dr awal masukpun masuk yg umum
bukan BPJS. Harl ke 3 drop smp disuruh pulang sm dokter dihar ke § Maslh drop. Hari2 slama di RS kalau sakit kepatanya
kumat cuma dikas! perada nyeri, drmn Sy Tau, krm perawatnya yg bitang sndirf tu pereda nyerl. Kiw sakitnya nemen smp
meronta?2 dikast obat fidur. Sy gk Tau itu dosls tinggi atau bukan, Tp Sy Tau, adek dikasi obat tidur dr jam 2slang baru bangun
paginya, Menurutku ite dosls tinggi. Hati ke pulang, itu bukan kemauan sndir, Ip disuruh dktrya. Smp rumah menjefang
maghrib, adek Sy langsung gk sadarkan dirl. Bisa disebut koma. Km dipanggipun gk respon smp 2 harfan. Bahkan buang alr
pun gk bilang. & Gk masuk makan minum sama sekali, Padahal sblumnya gk gitu. Knp gk dibawa ke RS Ig? Km sebelumnya aja
penanganannya giu. Har ke 3 dirumah, adek ada sedikit perkembangan tp tetap dengan sakif kepalanya yg luar biasa.
Merespon saat dipanggll. Pelan2 mau makan dikit2. Hari ke 4 dirumah kami bw berobat ke ahli totok saraf. Dlagnosa disana,
adek kena sakit miningitis. Yg mana kalau sudh parah blm ada obatnya. Tapl kalau bim parah bisa disembuhkan dengan
antibiotik dosts finggl, bukan obat tidur dosis tinggl. Dan dihari ke & dirumah adek di panggil Alloh. g bener2 bikin kami sangat
kecewa, knp kami minta adek di scan kepala sm dokier katanya gk periu? Kalau gk ada alatnya kan bisa dirujuk ke RS Inin. Knp
doktemya bilangnya adek sakit kpl cuma km banyak pikiran, Kalau banyak pikiran knp gk dinguk ke psikolog? Di situ kan ada
spasialis kejiwaan, knp dktr kejlwaan gk diturunkan? Adekku anak yg semangatnya tinggi, Sebelum meninggal pun adekku

Web

Sudah
Selesai

19/03/2025

Merah

221032025

Yoti Sugiarto (Etnik

22103/2025(TV)

Sebenamya tak perlu di kasih ulasan dan saran. Percuma. Namanya juga RSUD. Sepertl hanya buat syarat afa. Jika di daerah
nya ada pelayanan kesehatan. Dan jika di komplen. Kita semua udah tau Jawabannya lah. 22 Maret 2025. Klinik bedah. Jam
datang 8.30

Jam 11.15 dokternya bim ada. Malah katanya lagi ada tindakan operasl, yang jam selesainya gak 1au jam berapa,

Nih ya. Kalau ada jadwal operasi harusnya gak usah masuk jadwal praktek. Atur lah jadwalnya sebaik mungkin. Agar tidak
bentrok antara tindakan dan prakiek, Ini namanya PHP. Masuk jam 11.30 konsuttasi cuma 5 menit. Setelah itu masih di suruh
nunggu, resep dan rujukan ke Kinik lain, Klinik THT, Ternyata hari ini praktek THT mulai jam 14.00. Dokter THT tertulis fam
praktek hari inl adalsh jam 14.00. Sampal jam 14.35 belum buka Juga ini Klinik THT. Bisa pada tepat jadwal nggak sih

sebenaranya, Ah sudah lah

web

Sudah
Selesai

22/03/2025

Kuning




28/03/2025

28/03/2025

Deni Hamdan

Ga paham lagi sama dokter neurclogi deh terapi di mulai jam 8 kebetulan dpt antrian no 2 tpi di terapi kisaran jam 9.30 udah gitu
di suruh ketemu dokter lagi di jam 14.00 dan yah temyata cuma di tensi sama di tanyain bb nunggu lama" Hasilnya cuma kaya
gitu bikin kecewa bngt ga si,untuk jarak rumah yg dekat mungkin bisa pulang dulu menunggu waklu yg di tentukan Ih saya jarak
rumah yg jauh nunggu ber jam" Hasil ga sesuai expect

Sudah
Web Selesai | 28/03/2025

Kuning
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