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No. Tujuan dan Sasaran
Strategis Indikator Kinerja Satuan Target

Kinerja
Triwulan

I II III IV
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9)

Tujuan 1:
1 Mewujudkan

pelayanan rumah sakit
yang bermutu
Sasaran:

1.1

Tersedianya pelayanan
medik dan penunjang
medik, pelayanan
keperawatan dan
kebidanan, pelayanan
kefarmasian dan
pelayanan penunjang
rumah sakit sesuai
standar

1. Persentase capaian
Indikator Nasional
Mutu (INM)

% 100 100 100 100 100

2. Persentase capaian
seluruh indicator
Standar Pelayanan
Minimal (SPM) rumah
sakit

% 84.90 84,90 84,90 84,90 84.90

2 Mewujudkan
pelayanan prima

Sasaran:

2.1

Meningkatnya
kepercayaan
masyarakat terhadap
pelayanan RSUD
Prembun

1. Indeks Kepuasan
Masyarakat

% 91.47 91,47 91,47 91,47 91.47

2. BOR % 65 65 65 65 65

2.2 Menurunnya komplain
masyarakat terhadap
pelayanan rumah sakit

Kecepatan Penanganan
Komplain

% 100 100 100 100 100

Tujuan 2:
1 Mewujudkan SDM

yang cukup,
berkualitas dan
berdaya saing tinggi
Sasaran:

1.1 Tersedianya SDM
rumah sakit sesuai
standar

Persentase SDM rumah
sakit sesuai
standar/kecukupan SDM

% 86.90 86,90 86,90 86,90 86.90

1.2 Tersedianya SDM yang
kompeten dan berdaya
saing tinggi

Pelatihan 20 jam per SDM
BLUD rumah sakit

% 40.50 10,12 20,25 30,75 40.50

Tujuan 3:
1 Mewujudkan

pengelolaan BLUD
rumah sakit yang sehat
dan mandiri
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No.
Tujuan dan Sasaran

Strategis
Indikator Kinerja Satuan Target

Kinerja
Triwulan

1.1 Terwujudnya
pengelolaan BLUD
rumah sakit yang sehat
dan mandiri

Rasio Kas ≥0.5 ≥0.5 ≥0.5 ≥0.5 ≥0.5

Tujuan 4:
1 Mewujudkan fasilitas

kesehatan rumah sakit
sesuai standar
berbasis teknologi
informasi terintegrasi

Sasaran:
1.1 Tersedianya sarana

dan prasarana
pelayanan kesehatan
rumah sakit yang
terstandar berbasis
tehnologi informasi
terintegrasi

1. Persentase
ketersediaan sarana
medis sesuai dengan
standar

% 45 0 35 40 45

2. Pengembangan SIM
RS

% 100 100 100 100 100

Pimpinan Langsung Pihak Pertama, Plt.Direktur RSUD Prembun
Kabupaten Kebumen

dr. Iwan Danardono, Sp.Rad,M.M.R
Pembina Utama Muda-IV/c
NIP. 196803211999031006

dr. Aris Ekosulistiyono., MM
Pembina-IV/a

NIP. 197403212006041008

Pihak Kedua

Lilis Nuryani
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No
PERSPEKTIF/ ASPEK/ SUB ASPEK/

PROGRAM/ KEGIATAN/ SUB
KEGIATAN/ AKTIFITAS LAIN

INDIKATOR
KINERJA SATUAN

TARGET
SEBELUM

PERUBAHAN

1. KINERJA PERSPEKTIF
PERTUMBUHANDAN PEMBELAJARAN

1.1. KINERJAASPEK PELAYANAN

1.1.1 Sub Aspek Pertumbuhan dan
Pembelajaran Skor 20

1.Kecukupan
Sumber Daya
Manusia

skor 2

2. Rata-rata jam
pelatihan SDM
BLUD

skor 3

3.Pelatihan 20
Jam Per
Pegawai

skor 2,5

4.Petugas
Layanan
Gawat Darurat
Bersertifikat
(PGD)

skor 1

5.Program
Reward and
Punishment

skor 1,5

6.Kecukupan
Sarana Medis skor 2

7.Pelayanan
Pemeliharaan
Sarana
Rumah Sakit

skor 2

8.Pengembanga
n SIM RS skor 1

9.Pelayanan
Administrasi
Manajemen

skor 3,5

10.Kenaikan
Pendapatan
RSD per
Pegawai

skor 1,5

2.

2.1. KINERJAASPEK PELAYANAN

2.1.1 Kinerja Sub Aspek Pertumbuhan
Produktivitas Skor 12
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No
PERSPEKTIF/ ASPEK/ SUB ASPEK/

PROGRAM/ KEGIATAN/ SUB
KEGIATAN/ AKTIFITAS LAIN

INDIKATOR
KINERJA SATUAN

TARGET
SEBELUM

PERUBAHAN

1. KINERJA PERSPEKTIF
PERTUMBUHAN DAN PEMBELAJARAN

1. Pertumbuhan
Kunjungan
Rawat Jalan

skor 3

2. Pertumbuhan
Rata-Rata
Kunjungan
Gawat
Darurat

skor 2

3. Pertumbuhan
Kunjungan
Rawat Inap

skor 2

4. Pertumbuhan
Pemeriksaan
Radiologi

skor
1

5. Pertumbuhan
Pemeriksaan
Laboratorium

skor
2

6. Pertumbuhan
Operasi

skor 1

7. Pertumbuhan
Rehab Medik

skor 1

2.1.2 Kinerja Sub Aspek Efektivitas Pelayanan Skor 18
1. Kelengkapa

n Rekam
Medik 24
Jam Selesai
Pelayanan

Skor 2

2. Pengembali
an Rekam
Medik

Skor 2

3. Angka
Pembatalan
Operasi

Skor 2

4. Angka
Kegagalan
Hasil
Radiologi

Skor 2

5. Penulisan
Resep
Sesuai
Formularium
/ Kepatuhan
Penggunaan
Formularium
Nasional

Skor 2

6. Angka
Pengulanga
n
Pemeriksaan
Laboratoriu
m

Skor 2

7. Bed Skor 2
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No
PERSPEKTIF/ ASPEK/ SUB ASPEK/

PROGRAM/ KEGIATAN/ SUB
KEGIATAN/ AKTIFITAS LAIN

INDIKATOR
KINERJA SATUAN

TARGET
SEBELUM

PERUBAHAN

1. KINERJA PERSPEKTIF
PERTUMBUHAN DAN PEMBELAJARAN

Occupancy
Rate (BOR)

8. Waktu
Tunggu
Hasil
Laboratoriu
m Kritis/
Pelaporan
Hasil Kritis
Laboratoriu
m

Skor 1

9. Waktu
Tunggu
Rawat Jalan

Skor 1

10. Waktu
Tanggap
Darurat di
IGD

Skor 1

11. Net Death
Rate Skor 1

3. KINERJA PERSPEKTIF PELANGGAN

3.1. KINERJAASPEKMUTUDANMANFAAT
BAGI MASYARAKAT

3.1.1 Sub Aspek Mutu Layanan Skor 16
1. Emergency

Response
Time Rate

Skor 1

2. Waktu
Tunggu di
Rawat Jalan

Skor 1

3. Length of
Stay Skor 1

4. Kecepatan
Pelayanan
Resep Obat
Jadi

Skor 1

5. Waktu
Tunggu
Sebelum
Operasi/
Penundaan
Operasi
Elektif

Skor 1

6. Waktu
Tunggu Hasil
Laboratorium

Skor 1

7. Waktu
Tunggu Hasil
Radiologi

Skor 1

8. Rujukan
Keluar
Rawat Inap

Skor 1
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No
PERSPEKTIF/ ASPEK/ SUB ASPEK/

PROGRAM/ KEGIATAN/ SUB
KEGIATAN/ AKTIFITAS LAIN

INDIKATOR
KINERJA SATUAN

TARGET
SEBELUM

PERUBAHAN

1. KINERJA PERSPEKTIF
PERTUMBUHAN DAN PEMBELAJARAN

9. Retensi
Pelanggan
Rawat Jalan

Skor 1

10.Pasien
Pulang
Paksa
(Pulang Atas
Permintaan
Sendiri)

Skor 1

11.Kepatuhan
Kebersihan
Tangan

Skor 1

12. Kepatuhan
Penggunaan
Alat
Pelindung
Diri

Skor 1

13. Kepatuhan
identifikasi
pasien

Skor 1

14. Waktu
tanggap
operasi
seksio
caesaria
emergensi

Skor 1

15. Kepatuhan
waktu visite
dokter

Skor 1

16. Kepatuhan
terhadap
alur klinis
(clinical
pathway)

Skor 1

3.1.2 Sub Aspek Mutu Klinik Skor 6
1. Angka

Kematian di
Gawat
Darurat

Skor 1

2. Angka
Kematian/
Kebutaan >
48 Jam

Skor 1

3. Post
Operative
Death Rate

Skor 1

4. Angka
Infeksi
Nosokomial
Dekubitus

Skor 0,5

5. Angka
Infeksi
Nosokomial

Skor 0,5
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No
PERSPEKTIF/ ASPEK/ SUB ASPEK/

PROGRAM/ KEGIATAN/ SUB
KEGIATAN/ AKTIFITAS LAIN

INDIKATOR
KINERJA SATUAN

TARGET
SEBELUM

PERUBAHAN

1. KINERJA PERSPEKTIF
PERTUMBUHAN DAN PEMBELAJARAN

Phlebitis
6. Angka

Infeksi
Nosokomial
Saluran
Kemih

Skor 0,5

7. Angka
Infeksi
Nosokomial
Luka
Operasi

Skor 0,5

8. Angka
Kematian Ibu
di Rumah
Sakit

Skor 1

3.1.3 Sub Aspek Kepedulian pada Masyarakat
dan Pelanggan Skor 6

1. Rasio
Tempat Tidur
Kelas III
(RTT)

Skor 1

2. Kecepatan
Waktu
Tanggap
Komplain

Skor 1

3. Kepuasan
Pasien Skor 1

4. Pembinaan
Kepada
Puskesmas
dan Sarana
Kesehatan
Lain

Skor 1

5. Penyuluhan
Kesehatan

Skor 1

6. Kepatuhan
Upaya
Pencegahan
Risiko
Pasien Jatuh

Skor 1

3.1.4 Sub Aspek Kepedulian terhadap
Lingkungan Skor 1

1. Pengelolaan
Baku Mutu
Limbah Cair

Skor
1

3.1.5 Sub Aspek Akreditasi Skor 1
SKOR KINERJA NON KEUANGAN 80

4. KINERJA DARI PERSPEKTIF
KEUANGAN

4.1 KINERJAASPEK KEUANGAN
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No
PERSPEKTIF/ ASPEK/ SUB ASPEK/

PROGRAM/ KEGIATAN/ SUB
KEGIATAN/ AKTIFITAS LAIN

INDIKATOR
KINERJA SATUAN

TARGET
SEBELUM

PERUBAHAN

1. KINERJA PERSPEKTIF
PERTUMBUHAN DAN PEMBELAJARAN

4.1.1
Kinerja Sub Aspek Perolehan hasil usaha
atau hasil kerja dari layanan yang
diberikan

Skor 8

1. Periode
Penagihan
Piutang
(Collection
Period)

Skor 2

2. Perputaran
Aset Tetap
(Fixed Asset
Turnover)

Skor 2

3. Perputaran
Persediaan
(Inventory)

Skor 2

4. Imbalan Atas
Aset Tetap
(Return on
Fixed Asset)

Skor 1

5. Imbalan
Ekuitas
(Return on
Equity)

Skor 1

4.1.2 Kinerja Sub Aspek Pemenuhan
kewajiban jangka pendeknya skor 4

1. Rasio Kas
(Cash Ratio) skor 2

2. Rasio Lancar
(Current
Ratio)

skor 2

4.1.3 Kinerja Sub Aspek Pemenuhan seluruh
kewajibannya Skor 4

1. Rasio
Kewajiban
Terhadap
Aset

skor 2

2. Rasio
Kewajiban
Terhadap
Ekuitas

Skor 2

4.1.4
Kinerja Sub Aspek Kemampuan
Penerimaan dari jasa layanan untuk
membiayai pengeluaran

Skor 4

1. Rasio
Pendapatan
BLUD non
APBD-LO
terhadap
Biaya
Operasional
/ Cost
Recovery
Rate

Skor 2
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No
PERSPEKTIF/ ASPEK/ SUB ASPEK/

PROGRAM/ KEGIATAN/ SUB
KEGIATAN/ AKTIFITAS LAIN

INDIKATOR
KINERJA SATUAN

TARGET
SEBELUM

PERUBAHAN

1. KINERJA PERSPEKTIF
PERTUMBUHAN DAN PEMBELAJARAN

2. Porsi
Pendapatan
APBD- LO
dibandingka
n
Pendapatan
non APBD -
LO

Skor 2

SKOR KINERJA KEUANGAN Skor 20
TOTAL SKOR KINERJA NON
KEUANGAN DAN KEUANGAN Skor 100

Pimpinan Langsung Pihak Pertama, Plt.Direktur RSUD Prembun
Kabupaten Kebumen
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Pihak Kedua

Lilis Nuryani


